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GmbH - Anzahl Teilnehmer an der Umfrage: 102 Kunden, welche das Kostenerstattungsprinzip einer GKV + privater Restkostenversicherung nutzen.

Methodik: Ausgewertet wurden schriftliche Kundenstimmen von Personen, die über Fairfekt eine private Restkosten-Zusatzversicherung zum Kostenerstattungsprinzip abgeschlossen haben. Abgefragt wurden u. a. die durchschnittliche 
Bearbeitungsdauer, die Tendenz der letzten 12 Monate sowie Schulnoten (1 = sehr gut, 6 = ungenügend) für Bearbeitungszeit und Erstattungsqualität der jeweiligen GKV. Die Auswertung bildet ausschließlich die Erfahrungen der befragten 
Fairfekt-Kunden ab und ist nicht als repräsentatives Branchen-Ranking zu verstehen. Die Umfrageergebnisse sind relativ subjektiv und nicht statistisch repräsentativ, da die Anzahl der Rückmeldung auf die Umfrage durch Versicherte je 
Krankenkasse bei vereinzelt nur 1-3 und maximal bei 25 an der Umfrage teilgenommener Kunden lag (z.B. Techniker Krankenkasse)

1. Gesamtranking der gesetzlichen Krankenkassen
Platz GKV Ø Note

Bearbeitungszeit
Ø Note
Qualität Ø Gesamt Einordnung

1 Techniker Krankenkasse (TK) 1,17 1,33 1,25 Sehr gut

2 BKK Gildemeister Seidensticker 1,30 1,00 1,15 Sehr gut

3 SKD BKK 1,00 1,00 1,00 Sehr gut

4 VIACTIV 2,00 2,00/(Auslandserstattung
            jedoch schlechter)

2,00 Gut

4 BKK Firmus 2,00 2,00 2,00 Gut

6 BIG Direkt 2,30 2,00 2,10 Gut

7 BKK W+F 3,00 2,00 2,50 Befriedigend

8 HEK 3,00 3,00 3,00 Befriedigend

9 Knappschaft 6,00 1,00 3,50 Sehr gemischt - extrem
langsam

10 HKK 6,00 2,00 4,00 Mangelhaft

10 AOK Bayern 6,00 2,00 4,00 Mangelhaft

12 BKK Herkules 4,50 4,50 4,50 Mangelhaft

13 DAK 5,00 5,00 5,00 Mangelhaft

13 Audi BKK 5,00 5,00 5,00 Mangelhaft

13 BKK Faber Castell und Partner 6,00 4,00 5,00 Mangelhaft

Notenskala: 1 = sehr gut, 6 = ungenügend (deutsches Schulnotensystem, wie in der Befragung verwendet).



2. Qualitative Einordnung
Am besten bewertet: Techniker Krankenkasse (TK)
Die TK gehört in dieser Auswertung zur Spitzengruppe. Kunden berichten von kurzen Bearbeitungszeiten, überwiegend im Bereich von wenigen Werktagen, teils sogar „oft am
nächsten Tag“ bei Rezepten. Positiv hervorgehoben werden außerdem die einfache Einreichung per App oder Online-Portal sowie sehr gute Bewertungen für Bearbeitungszeit und
Erstattungsqualität. Kunden beschreiben die Bearbeitung in den letzten 12 Monaten als schneller. Auch SKD BKK und BKK Gildemeister Seidensticker erzielten sehr gute Werte; diese
Ergebnisse sollten jedoch als kundenbezogene Erfahrungswerte und nicht als repräsentative Marktbetrachtung gelesen werden.
Im soliden Mittelfeld: BIG Direkt, VIACTIV, BKK Firmus/firmus, BKK W+F
Diese Kassen bewegen sich im Bereich „gut“ bis „befriedigend“. Die Bearbeitungszeiten schwanken stärker: Bei BIG Direkt reichen die geschilderten Erfahrungen von rund 10 Tagen
bis zu mehreren Wochen, abhängig vom Fall. Vereinzelt wird über uneinheitliche oder sich verschlechternde Tendenzen berichtet, etwa bei BKK firmus im Zusammenhang mit
gestiegenen Beitragskosten bei der zugehörigen PKV und eingeschränkter Flexibilität in der Kommunikation. VIACTIV erstattet laut dem ausführlichsten Bericht Inlandsrechnungen
zuverlässig, kürzt EU-Auslandsrechnungen jedoch häufiger nur anteilig.
Am kritischsten bewertet: Knappschaft, BKK Faber Castell und Partner, DAK, Audi BKK, BKK Herkules, HKK und AOK Bayern
Die Knappschaft fällt besonders kritisch auf: Die Einreichung wird als ausschließlich postalisch beschrieben, die durchschnittliche Bearbeitungszeit als sehr lang. Der Kunde bezeichnet
das Verfahren als „Zumutung“ und bleibt nur wegen eines Wahltarifs bei der Kasse. Bei BKK Faber Castell und Partner wird berichtet, dass eine Bearbeitung häufig erst nach
ausdrücklicher Mahnung erfolgt und die reguläre Bearbeitungsdauer deutlich über dem gewünschten Niveau liegt. DAK und Audi BKK wurden ebenfalls schwach bewertet; bei Audi
BKK deutet die Kombination aus relativ kurzer Bearbeitungsdauer und niedriger Zufriedenheit darauf hin, dass neben der reinen Geschwindigkeit weitere Faktoren die Bewertung
beeinflussen. BKK Herkules liegt mit schwächeren Noten und einer als eher verschlechtert beschriebenen Tendenz ebenfalls im unteren Bereich. HKK und AOK Bayern schneiden bei
der Bearbeitungszeit kritisch ab, während die Erstattungsqualität selbst besser bewertet wurde.
Wichtiger Hinweis zur Aussagekraft
Die Ergebnisse beruhen auf individuellen Kundenstimmen aus dem Fairfekt-Umfeld. Individuelle positive oder negative Erfahrungen können das Bild einer Krankenkasse spürbar
prägen. Für statistisch belastbare Aussagen wäre eine breitere Datengrundlage erforderlich. Die Auswertung sollte daher als praxisnahe Tendenz aus echten Kundenerfahrungen
verstanden werden - nicht als repräsentatives Branchen-Ranking.


